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Cau Blychau Ffén BT

Mae'r Cynulliad yn nodi gyda phryder fwriad BT i gau nifer sylweddol o flychau
fféon yng Nghymru, sy'n torri rhwymedigaeth BT i ddarparu gwasanaeth i bawb fel
y cytunodd pan gafodd ei breifateiddio. Mae'r blychau ffon hyn hefyd yn
gwasanaethu cymunedau bregus, yn aml mewn ardaloedd gwledig, lle mae'n
anodd os nad yn amhosibl i gael signal ar ffonau symudol; yn mynegi pryder na
fydd pobl sy'n byw yn yr ardaloedd hynny, nac ymwelwyr, yn gallu cael gafael ar
wasanaethau brys ac y bydd oedi wrth drwsio llinellau daear yn gadael pobl leol
heb unrhyw ffordd o gyfathrebu. Mae hefyd yn cydnabod bod 60% o alwadau i
asiantaethau amddiffyn plant yn cael eu gwneud o flychau ffén; ac yn galw ar BT
i ailystyried eu cynnig.

BT Payphone Closures

This Assembly notes with concern the proposed closure of a significant number
of BT payphones in Wales, which breaches the Universal Service obligation
which BT entered into when privatised. Also that these payphones serve
vulnerable communities, often in rural areas, where mobile phone coverage is
poor or non-existent; expresses concern that residents and visitors will not have
access to emergency services and that delays in repairing faults to landlines
leave local residents without means of communication. It also recognises that
60% of all calls to child protection agencies are made from payphones; and calls
upon BT to reconsider their proposals.



